FIAIP E LA TUTELA DEL CLIENTE

Chiarezza nei contratti : nuova modulistica FIAP
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Fendomentale in una comprovendita
immabiliare & sicuramente la chiarez-
za dei rapporh tra le parti.
Successivamente alla  scelta dell'im
mobile do acguistare, dopo la ricerca
dello stesso, si ha la fase pil impor-
tante e delicata: la conclusione del-
"affare.

l'mssistenza di un prolessionisia deve
dare sicurezza, ancor pib o coloro
che vendona o comprane un immoki
e per la prima volta; inoltre la chia
rezza di fuite le operazioni svolte
duronte uno troftativa e conclusione
di una compravendita serve per tran-
quillizzare le parti, coinvalte concre-
tamente con movimento di denaro,

Do sempre aftento al pru{'-l:u profes-
sionale, la FIAIP - Federazione
Italiona Agenti Immobiliari
Professionali ha volulo dotare

propri Associati di moduli che passa-
no " guidare " tutte le fasi della trat
fativa, in manigrg estremamente com-
prensibile. Innanzi tulto si & cercato di
rendere pil sintetico ogni modulo
|proposta di ocguisto,
mediare, incarico di vendita, ecc),

incarico a

visto che la semplicita & la chiave di
una chiarezza indispensabile per tral-
tare gli immahili.

L'odozione del medulo do compilare
& una “ guida ¥ che l'agente immobi-
iare FIAIP mete a disposizione dei
propri clienti, garantende un'impossi-
bilita di errori od incomprensioni,

La proposta di acquisto, ad
ssempio, & stata strutturata in mode
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che siono chioramente indicote le
modalita di pagaments, con previsio
ne di utte le eventucli possibilita di
ofterla |deposito, coparra e saldo) e
le varie scodenze do porte dell'ac
quirente che risultina evidenti al ven

ditore.

Mella compilazione dell'incarico di
vendita , invece, vengono indicati
tutti gli elementi fondamentali dell‘im-
mobile, olire che la presenza di vin-
coli [od es. ipoteche), al fine di forni-
re all'’Agente Immaobiliore incaricato
tulti gli strumenti utili per la ricerca
dell’oequirente.

Usare una modulistica comune da
parte di tutti gli Agenti Immaobiliari
FIAIP comporia una facile riconoscibi-
lité fra i consumatori

Pensiamo ad esempic il foglio visi-
ta, che viens softoscrito od ogni
sopralluoge di immobile e che il clien-
te lo ritreva in Agenzie diverse.
Oppure pensiome al case in cui un
cliente vende un immobile & deve
ricomprare: in ung operazione cosi
delicota & sicuromente pil rossicurcto

e maggiormente informato se, ad

esempio, deve soltoscrivere una pro-
posta di acquiste , dopo che gli &
stalo gia sottoposta per la vendita del
suo immobile.

Chiunque entri in una Agenzio
Immohiliare che usi lo medulistica
FIAIP ha una goronzia di tutela della
propria trattativa (sia come venditore
che come acquirente) perché si trova
o softoscrivere una modulistica super-
visionata dal Centro Studi FIAIP ed
onalizzato do esperti legoli | anche
nel rispetlo della nuove normativa
sulla privacy.

Tutti i meduli e fermulari adettati dagli
Agenti sono depaositati pressa i Ruali
tenuti dalle CCTIAA di futte le Provincie
Italione, compraso ovwiomente guella
di Ancong

Il Collegic Provinciale FIAIP di
Ancona hao infrapreso inoltre uno stu-
die di miglieramento (qualora fosse
possibile] e di semplificazione dei
principali moduli d
frontando le esperienze * sul campo “
dei propri Associali con le difficolta

controifl |, con-

riscontrate dai clienti,

La modulistica FIAIP si sta quindi ulte-
riormente sviluppando, osservando le
nterazioni tra Cansumatori ed Agent
Immaobiliari, al fine di avere degli stru-
menti professionali * con
marchio FIAIP e di "fiducia” e "garan-
zia" per tuttil

standard

Clualora desideri, come Consumatore
o come Collega, dare il tuo contribu
to con suggerimenti /o osservazioni,
potrai contottarci presso loa Sede
Provinciale Fioip ubicata ad Ancona
n Via degli Crefici n. 1 o telefonan-

domi al 071.2090023




